一、预约流程：
自助餐权益预约流程：

   下单成功T+2日，短信客户告知激活码，使用权益需提前一（1）天致电客乐芙客服热线400 921 6918进行预约；预订成功将会收到确认短信及验证序列号，限本人预订。

   完成预订后如需取消或更改，请提前24小时致电客服热线400 921 6918，用餐前24小时内恕不接受取消或更改；若无法如期使用，该次权益将自动扣除。

2、龙腾休息室使用流程：下单成功T+2日，龙腾短信客户告知二维码至机场或者高铁站出示即可使用，同时提供电子龙腾卡号及密码，登陆龙腾APP可查询机场位置及周边特惠详情。
二、活动细则：

自助餐权益细则：

1. 权益的使用以商户当日可接受的实际承接量为准，如因客满或不可控因素无法提供服务，有发生预订不成功的可能。

2. 用餐前出示短信即可享受两份自助餐，每次用餐人数须为2位或1位，每餐仅可使用一次优惠。

3. 所提供的权益已包含税费及服务费。

4. 相关权益优惠不适用于指定的日子，如圣诞节、圣诞节前夜、情人节、大除夕、父、母亲节及法定节假日；具体因酒店而有所不同，请以短信确认为准。

5. 相关权益优惠不可与商户促销、团购及其他优惠同时使用。

6. 相关权益不可转售，没有票面价值，且不能兑换现金。

7. 本权益自激活之日起有效期一年；有效期内未使用或未全部使用，本权益将自动作废。

8. 权益一旦激活绑定，将不得转让会员资格和优惠，也不可取消购买或退货。

9. 客乐芙（上海静元信息技术有限公司）保留随时撤销和调换相关商户和优惠的权力。

10. 该活动由客乐芙（上海静元信息技术有限公司）提供服务支持，客乐芙（上海静元信息技术有限公司）对其所提供的礼遇保留最终解释权。
龙腾权益细则：

龙腾卡贵宾室标准服务时间为2小时/次，若使用超时，需重新刷卡（具体操作以该贵宾室的相关规定为准）；

现场工作人员只负责服务的提供，如遇到使用收费方面的疑问，请您致电龙腾出行服务热线咨询；

部分机场贵宾室的开放时间根据最早航班以及最晚航班而定；

全球机场贵宾休息室统一划扣1人次服务；

1人次机场服务可以使用2人次高铁休息室服务；

6.   具体的贵宾室服务内容以现场提供为准。
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