24小时全球免费航空意外伤害保险条款及细则

1．24小时全球免费航空意外伤害保险的有效期限为2019年01月01日至2019年12月31日。  

2．凡持有中信银行信用卡中心（“卡中心”）发行的在有效期内并已开卡且未被卡中心撤销或禁止使用的中信信用卡{无限卡、世界卡、钻石卡、御尊卡、白金卡、家乐福乐享卡、免年费政策类白金信用卡产品（含I白金卡、Signature卡、万事达钛金卡）、国航钛金卡，不包含i白金+、PLUS白金卡、Luxury Card信用卡、众安联名信用卡、魔力爱白金信用卡}持卡人本人或本人及其同行配偶及/或子女（“被保险人”）在有效期内，可享受本条款及细则第6条规定的由中国人民财产保险股份有限公司深圳市分公司（“保险公司”或“保险人”）为其提供的航空意外伤害保险。  

3．被保险人订购机票时使用的信用卡级别不同享受不同的保险保障，被保险人满足规定条件后可以获得的保险金额最高限额（亦是保险公司承担给付保险金责任的最高限额）如表一所示，实际赔偿金额的计算参考本条款及细则第6条的约定。  

表一 ： 单位：人民币/元  

	 信用卡产品/级别
	订票渠道
	持卡人 最高保险金额
	同行配偶 最高保险金额
	同行子女 最高保险金额

	无限卡、世界卡、钻石卡、 御尊卡
	任何渠道
	3000万
	1500万
	10万

	白金卡、家乐福乐享卡、国航钛金卡
	
	1500万
	750万
	10万

	免年费政策类白金信用卡产品（含I白金卡、Signature卡、万事达钛金卡）
	
	500万
	250万
	10万


注：以上信用卡产品/级别不包含中信银行i白金+、PLUS白金卡、Luxury Card信用卡、众安联名信用卡、魔力爱白金信用卡。 

4．被保险人在本条款及细则第1条所述期间，因持卡人本人使用信用卡为本人或本人及其同行配偶及或子女全额支付购买拟乘航班的客乘票证或者支付80%或以上的旅游团费用，并因此乘坐相关航班，发生意外交通事故产生意外伤害并导致被保险人身故或残疾的，经被保险人或其他索赔申请人提出申请，可享受保险公司提供的航空意外伤害保险。  

5．本条款及细则第4条项下所述的航班是指飞机。乘坐是指从乘客双脚踏入机舱开始，至乘客离开机舱时终止。同行是指持卡人与其配偶及/或子女同时乘坐同一航班。交通事故是指交通工具发生倾覆、坠落、沉没、起火、爆炸、与其他物体碰撞。意外伤害是指被保险人遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的、因交通事故直接且单独造成的身体伤害（不包括精神伤害）。意外身故保险金的索赔申请人是指被保险人的继承人或受益人或依法享有保险金请求权的其他自然人或法人，意外残疾保险金的索赔申请人是被保险人本人。免年费政策类白金信用卡产品是指中信信用卡中心发行的卡片有效期内免年费、通过刷卡次数减免年费的白金信用卡产品（含白金卡、Signature卡、万事达钛金卡）。  

6．被保险人在有效期间可以享受的航空意外伤害保险包括：  

 a.意外身故保险被保险人自交通事故发生之日起180日内因同一原因身故的，保险公司按持卡人支付客乘票证或旅行团费所使用的信用卡种类在被保险人身故后30日内依照本条款及细则第3条向其受益人赔付所对应的最高保险金额；  

 b.被保险人自该意外伤害发生之日起180日内因该意外伤害造成本保险合同所附《人身保险伤残评定标准》（简称《评定标准》）所列伤残程度之一的，保险人按《评定标准》所对应伤残等级的给付比例乘以相应营运交通工具所对应的保险金额给付残疾保险金。如第180日治疗仍未结束的，按当日的身体情况进行伤残评定，并据此给付残疾保险金。
被保险人因同一意外伤害造成两处或两处以上伤残时，保险人根据《评定标准》规定的多处伤残评定原则给付残疾保险金。但给付总额不超过该类营运交通工具所对应的保险金额。
被保险人如在本次意外伤害之前已有残疾，保险人按合并后的残疾程度在《评定标准》中所对应伤残等级的给付比例扣除原有残疾程度在《评定标准》中所对应伤残等级的给付比例，给付残疾保险金。  

 c.保险公司对被保险人所负的给付上述各项保险金的责任，以所对应的保险金额为限。一次或累计给付的保险金达到保险金额时，保险公司对被保险人的保险责任终止。  

7.交通事故发生后，被保险人或受益人应于事故发生之日起10日内通知中国人民财产保险股份有限公司深圳市分公司工作时间服务专线0755-82395518或24小时服务热线0755-95518申报并说明被保险人为中信信用卡持卡人。被保险人或受益人未通知或通知迟延致使保险公司因此而增加的勘查、调查等费用，应由被保险人承担相应责任。被保险人或受益人未通知或通知迟延致使必要的证据丧失或事故性质、原因无法认定时，应承担相应的责任。不包括因不可抗力而导致的迟延（不可抗力是指不能预见、不能避免并不能克服的客观事实）。  

8．索赔申请人向保险公司申请赔偿时，应提交保险公司要求的作为索赔依据的证明和材料。  

 （1）被保险人意外身故，索赔申请人应填写索赔申请书，并提供下列证明文件和资料给保险人：
a.索赔申请书；
b.持卡人刷卡记录及证明；
c.受益人的身份证明；
d.交通事故证明；
e.公安部门或保险人认可的医疗机构出具的被保险人死亡证明或验尸报告。若被保险人为宣告死亡，受益人须提供人民法院出具的宣告死亡证明文件；
f.被保险人的户籍注销证明；
g.若申请人为代理人，应提供授权委托书、身份证明等相关证明文件；
h.保险人要求提供的其他证明和资料。  

 （2）被保险人意外残疾的，索赔申请人应填写索赔申请书，并提供下列证明文件和资料给保险人：
a.索赔申请书；
b.持卡人刷卡记录及证明；
c.受益人身份证明；
d.交通事故证明；
e.保险人指定或认可的医疗机构或司法机关出具的残疾鉴定诊断书；
f.若申请人为代理人，应提供授权委托书、身份证明等相关证明文件；
g.保险人要求的其他证明和资料。  

 （3）索赔申请人因特殊原因不能提供上述证明的，应提供法律认可的其他有关的证明资料，以提出索赔申请。索赔申请人未及时提供有关单证，导致保险公司无法核实单证的真实性及其记载的内容的，保险公司对无法核实部分不承担给付保险金责任。  

9．保险公司在收到索赔申请人的保险金给付通知书和相关证明和资料后，应及时做出核定。对属于保险责任范围内的，保险公司应在与索赔申请人达成有关给付保险金数额的协议后10日内，履行给付保险金义务；对不属于保险责任的，保险公司应向索赔申请人发出拒绝给付保险金通知书；对确定属于保险责任范围而给付保险金数额不能确定的，保险公司应根据已有证明和资料，按可以确定的最低数额先予支付，并在最终确定给付数额后作相应扣除。  

10．被保险人所致残疾、身故是因下述情形导致的，则被保险人不享有本条款及细则所述的由保险公司提供的航空意外伤害保险：  

 a.被保险人所致残疾、身故是因下列原因造成的，保险公司不承担给付保险金责任：
被保险人、受益人的故意行为；
因被保险人恶意行为而导致的打斗、被袭击或被谋杀；
被保险人妊娠、流产、分娩、药物过敏、食物中毒；
被保险人接受整容手术及其它内、外科手术导致的医疗事故；
被保险人未遵医嘱，私自服用、涂用、注射药物；
原子能或核能装置所造成的爆炸、污染或辐射。  

 b.被保险人在下列期间遭受伤害以致身故、残疾的，保险公司也不承担给付保险金责任：
战争、军事行动、暴动、恐怖活动或其他类似的武装叛乱期间；
被保险人因从事非法、犯罪活动期间或被依法拘留、服刑期间；
被保险人因酗酒或受酒精、毒品、管制药物的影响期间；
被保险人患有艾滋病（AIDS）或感染艾滋病病毒（HIV）期间。  

11．航空意外伤害保险的受益人为被保险人的财产的法定继承人。意外身故保险金受益人为数人时，应确定其受益顺序和受益份额；未确定受益顺序和受益份额的，各意外身故保险金受益人享有相等的受益权。意外残疾保险金的受益人是被保险人本人。  

12．被保险人在此确认，因保险公司向被保险人提供航空意外伤害保险过程中发生的或与提供该保险服务有关的任何争议均由被保险人与保险公司自行解决，卡中心对此不承担任何的责任或义务。  

13．在保险期间内，被保险人因遭受意外交通事故且在事故发生日起失踪，后经人民法院宣告为死亡的，保险公司将根据该判决所确定的死亡日期给付意外身故保险金。但若被保险人被宣告死亡后生还的，受益人应于知道被保险人生还后30日内退还保险公司支付的意外身故保险金。  

14．索赔申请人对保险公司请求保险金的权利，自保险事故发生之日起二年不行使而失效。  

15．在法律法规许可的范围内，卡中心保留对本条款及细则的最终解释权，并有权在有效期限以其认为适当的理由提前终止向被保险人提供的上述航空意外伤害保险。卡中心保留在任何时间及不时在其认为适当的情况下修改本条款及细则的权利，并通过卡中心认为合适的任何方式将此等修改通知持卡人。  

16．持卡人在此声明已明确阅读并了解本条款及细则，同意受其约束。  

17．卡中心发行的免年费政策类白金信用卡产品有i白金卡、Signature卡、万事达钛金卡、亚万万事达白金卡、飞常准联名卡等，后期如有新上线的属于免年费政策类白金信用卡产品将直接纳入对应的保险服务范畴。  

18．本条款及细则受中华人民共和国法律之管辖,并根据中华人民共和国法律诠释。 

